Carta para recuperar a un cliente perdido
Es posible que en las últimas semanas su empresa haya perdido algún cliente. Conviene que tenga preparado un comunicado para poder recuperarlo…
«EMPRESA»
«DIRECCION»
«CP» - «POBLACION»
(«CLAUPROVINCIA»)

Barcelona, a.......  de........ de 2022
Apreciado Sr. / Sra.: «PERSONACONTACTO1»,

El motivo de la presente es para saludarlo y a la vez manifestarle que hemos constatado su solicitud de baja en nuestros servicios de.......................................que hasta el momento le venido prestando nuestro despacho, asesoría..........................desde el año......
Esta situación nos ha causado mucha inquietud, pues estábamos acostumbrados a atenderlo y prestarle nuestros servicios de.........................., y lamentamos profundamente la pérdida de un cliente al que siempre hemos apreciado por su fidelidad con nosotros. 
Nos gustaría conocer el motivo de su alejamiento de nuestro despacho y si hay algo que podemos hacer para recuperar su confianza y fidelidad. Si existe alguna queja con nuestra atención al cliente o nuestros servicios, le agradeceremos nos lo haga saber, pues usted forma parte de nuestra cartera de clientes a los que siempre hemos tratado de ofrecer los mejores servicios contratados. 
A tales efectos, abusando de su confianza, nos pondremos en contacto con usted en los próximos...........días para preguntarle sobre dichos motivos y de este modo recoger sus sugerencias o condiciones para la mejora de nuestros servicios. Su opinión es muy importante para nosotros. 

Asimismo, queremos recordarle que por haber sido un cliente preferente de nuestro despacho durante..........meses,...........años, tenemos para Usted un descuento del............. en nuestros servicios.......................durante..................del año. 
Sin otro particular, me despido de usted agradeciendo de antemano la atención brindada, y esperando tener noticias suyas pronto, quedamos a su disposición para retomar la prestación del servicio en un futuro próximo si usted está conforme. 
Atentamente, 

Reciba un cordial saludo, 
…………………………………………(firma)

(nombre y apellidos de quien firma)

(cargo de quien firma)

En ................................,…………..de……………………………….de……………

